Zarucné podmienky

Vazeny zékaznik,

Dakujeme Vam za zaujem o spotrebnt elektroniku Sony. Ak sa rozhodnete zakupit’ vyrobok Sony chceme Vés upozornit' na
niekol'ko dolezitych skutoCnosti.

Pri vybere vyrobku zvazte dokladne aké vlastnosti a funkcie poZadujete. To Ze vyrobok nebude neskér vyhovovat' Vasim
neskorsim poziadavkdm nemoze byt dévodom reklamécie.

Pred prvym pouZitim vyrobku si dokladne precCitajte jeho navod na pouZitie v slovenskom jazyku a désledne sa nim riad'te.
Najma si precCitajte informacie o bezpec¢nom pouzivani vyrobku ako i pokyny pre spravne vybalenie a instalaciu.

Vsetky vyrobky st vyhradne urcené pre domace pouzitie, pri pouZiti na iny Gcel alebo pouziti v rozpore s ndvodom na
pouZitie sa vystavujete riziku, Ze Vasa reklamacia nebude uznana za opodstatnend.

Doporucujeme Vam ponechat’ si originalne obaly k vyrobku pre pripadny transport. Pri transporte bez originalneho
ochranného obalu moze dojst’ k poskodeniu vyrobku a to nielen povrchovému kozmetickému, ale i k GpInému zniceniu
vyrobku Casto bez moznosti odstranenia takejto vady. V pripade prepravy vyrobku bez originalneho obalu prepravca v
Ziadnom pripade neprevezme zodpovednost’ za poskodenie a vSetky pripadné skody vzniknuté pri preprave budete musiet’
znasat’ sam.

I ked’ podl'a Obcianskeho zékonnika(OZ), zodpovednost’ za vady vyrobku Vami zakipeného, ktoré boli na vyrobku v Case
prevzatia kupujicim (§619 OZ) nesie zasadne iba koncovy predajca, prebera Sony na vyrobky uvedené do obehu firmou
predpokladu, Ze budu zo strany predajcu ako i koncového spotrebitel'a reSpektované podmienky uvedené d'alej.

Poskytnutim zaruky Sony nie st dotknuté prava spotrebitel’a, ktoré st predmetom priameho vztahu medzi spotrebitel'om a
predajcom bez Gcasti Sony. Koncovy spotrebitel’ vSak nie je opravneny uplatriovat’ tie isté naroky v pripade urcitej reklamacie
sucasne voci Sony a predajcovi.

Zarucné podmienky Sony pre koncového spotrebitel’a

Zaruc¢na lehota na vyrobok predany v maloobchode fyzickej osobe — koncovému spotrebitel'ovi je 24 (dvadsat'Styri) mesiacov
od datumu predaja koncovému spotrebitel'ovi, za predpokladu, Ze vyrobok bol uvedeny do obehu najviac 12 (dvanast)
mesiacov pred diom predaja koncovému spotrebitel'ovi. Ak je doba od uvedenia do obehu po vlastny predaj dlhsia ako 12
mesiacov, je zaruka Sony poskytnuta koncovému spotrebitel'ovi Umerne kratsia. Pravo zo zodpovednosti firmy Sony za vadu
sa uplatriuje u 0s6b urcenych na Gzemi Slovenskej republiky firmou Sony k oprave vyrobkov (autorizovanych servisov) po
doruceni vyrobku a preukazani zakUpenia vyrobku, ktory je predmetom uplatnenej reklamacie, a to predlozenim zaruc¢ného
listu Sony a originalu dokladu o zakupeni vyrobku (pokladni¢ného dokladu) s typovym oznacenim vyrobku a datumom
predaja. Kopie zarucnych listov alebo dokladov o zakipeni vyrobku, zmenené, doplnené, bez pévodnych tdajov alebo inak
poskodené zarucné listy alebo doklady o zakdpeni vyrobku nebudl povazované za doklady preukazujlce zakipenie
reklamovaného vyrobku u predajcu. Aktualny zoznam autorizovanych servisov je k dispozicii na internetovej adrese
www.sony.sk alebo Vam ich poskytne predajca.

Zaruka sa nevzt'ahuje na opotrebenie vyrobku spésobené jeho obvyklym poZzivanim. Sony v tomto zmysle povazuje za
obvyklé pouZivanie najma ak je vyrobok:

e  pouzivany len k tcelu pre ktory je uréeny a ktory je popisany v prilozenom navode na pouzitie. Pre spotrebitela je
zavazny iba navod v slovenskom jazyku vydany firmou Sony. V niektorych pripadoch je nutné sa riadit’ i navodom
na pristroj spolupracujtici (napr. dialkovych ovladacov, batérii, prislusenstva a pod.)

®  pouzivany a spravne udrzovany podla ndvodu, je pouzivany Setrno, pozorne a nie je pretazovany. Vyrobky
obsahujlice pohonné mechanizmy (kamery, magnetofony, CD a DVD prehravace a videorekordéry a pod.) musia
byt’ asponi raz za rok odborne vycistené v niektorom autorizovanom servise (platena sluzba),

®  pouzivany v Cistom, bezprasnom a nezafajéenom prostredi. Ak je mimo prevadzky, je chraneny ptzdrom alebo
krytkou ak je prilozena. Paskové zaznamové média su z pristrojov mimo prevadzky vybraté a uloZzené do svojho
ochranného obalu,

e  pouzivany vyhradne k osobnému Ucelu, z toho je vyli¢ené pouzitie pre profesionalne Gcely alebo na akuikol'vek
inU zarobkovt cinnost,

e pouzivany pri izbovej teplote, pri dostatocnom vetrani a s nezakrytymi vetracimi otvormi.

e Nebol vystaveny nepriaznivym vonkajsim vplyvom, napr. slnecnému a inému Ziareniu alebo elektromagnetickému
pol'u, nahlym zmenam teploty a atmosferickej vlhkosti, vniknutiu tekutiny, vniknutiu predmetu ¢i hmyzu, prepatiu
v sieti, prepdtiu na vstupoch, vystupoch alebo kryte, napatiu vzniknutému pri elektrostatickom vyboji (napr.
blesku), chybnému napajaciemu alebo vstupnému napatiu a nevhodnej polarite tohoto napatia, vlivu chemickych
procesov napr. pouzitych napajacich clankov, pripadne dal'sSim vplyvom.

®  Nebol udrzovany ani Cisteny nevhodnym spdsobom alebo nevhodnymi Cistiacimi prostriedkami.



e Nebol nikym upravovany, modifikovany alebo adaptovany za Gcelom zmeny alebo rozsirenia funkcii vyrobku oproti
zakUpenej verzii alebo pre moznost’ jeho pouZitia v inej zemi ako bol pévodne navrhnuty, vyrobeny a schvaleny.

e  Je pouzivany s doporucenymi, ¢istymi a neopotrebovanymi magnetickymi, optickymi alebo inymi zaznamovymi a
pamé&t'ovymi médiami. Firma Sony nenesie zodpovednost’ za nespravny chod a pripadné vady vyrobku, ktoré
vzniknl pouzivanim médii inych vyrobcov a rovnako poskodenych, opotrebovanych alebo znecistenych médii a
d'alej médii, ktorych vlastnosti neodpovedaji normam prijatym v Slovenskej republike alebo obsahuju int
Struktiru informacii alebo viac informacii ako norma pripusta.

e Je pouzivany s doporu¢enym neopotrebenym prislusenstvom, pricom prislusenstvo podliehajlice rychlejsiemu
opotrebeniu (napr. batérie) je mu vcas vymienané.

e Nie je mechanicky, tepelne alebo chemicky poskodeny; nemal odnaty ochranny kryt, nema odstranené alebo
zmazané stitky, poskodené plomby a Sréby alebo nie je poskodeny otrasmi, padom, preliacenim, teplom,
tekutinou (i napr. z instalovanych batérif), zalomenim alebo pretrhnutim kablu, konektoru, krytu alebo inej Casti,
vratane poskodenia pocas prepravy po prevzati vyrobku kupujtcim.

e  Je pouzivany v sulade so zakonmi, technickymi normami a bezpecnostnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike a tiez na vstupy vyrobku su privedené signdly a pripojené vyrobky, ktoré vyhovuji tymto normam.

e Je pouzivany spdsobom odpovedajicim prevadzke v domacnosti t.j. mechanické Casti, ktoré sa pri pouzivani
opotrebuvajl su v prevadzke do 1000 prevadzkovych hodin za rok (napr. snimacie hlavy, paskové a CD
mechaniky alebo ich Casti) a zobrazovacie Casti st v prevadzke do 2500 prevadzkovych hodin za rok (napr.
obrazovky, signalizacné alebo kontrolné panely, Ziarovky, displeje alebo ich Casti). Pre presvetl'ovacie lampy
projekcnych televizorov alebo videoprojetorov je stanovena doba Zivotnosti 6 mesiacov od datumu predaja za
predpokladu, Ze lampa nebude v prevadzke viac ako 1500 hodin.

Rozpor s kiipnou zmluvou

Za rozpor s kilpnou zmluvou ani za reklamovatel'ni vadu nie je
fimou Sony povazované:

1. Opotrebenie vyrobku alebo Casti vyrobku sposobené obvyklym pouZzivanim vyrobku alebo jeho Casti
(napr. vybitie batérie, zniZzenie kapacity akumulatorov, opotrebenie mechanickych alebo
zobrazovacich Casti, opotrebenie nausnikov a privodov sluchatiek)

2. Rozpor sposobeny inym ako obvyklym pouzivanim vyrobku.

3. Poskrabanie povrchu vyrobku alebo iné vonkajSie poskodenie spdsobené manipulaciou pri jeho
vybal'ovani po kipe najmé pri nedodrzani inStrukcii danych navodom alebo obrazovych instrukcii na
obale vyrobku.

4. Akdakol'vek vada Ci porucha majlca pricinu v znecisteni vnitornych Casti vyrobku.

5. Prechpdové javy pri prepinani alebo zmene stavu, odchyl'ky konvergencie do 0,5% a geometrie do
1% dlIZky uhlopriecky obrazu, odchyl'ky Cistoty farieb pri medznych podmienkach ( napr. statické
biele plochy TV obrazu, zdznam obrazu v nedostatocne osvetlenych scénach a podob.), rusivé zvuky
pohonnych mechanizmov a transforméatorov doprevadzajlci chod pristroja poCutelny v blizkosti
pristroja, zaznam hluku pohonnych mechanizmov vnitornym vstavanym mikrofénom u kamier,
diktafénov a inych pristrojov podobného druhu.

6. Vypadok zobrazovanych bodov (pixelov) v pocte mensom ako 0,01% celkového mnoZstva
zobrazovanych bodov LCD zobrazovacov u kamier, fotoaparatov, pocitacovych monitorov a inych
displejov.

7. Reklamacia parametrov, ktoré nie s uvedené v navode ani inej obchodno-technickej dokumentacii
Sony alebo v zavaznych technickych normach.

8. Domnelé vady, ktoré nie je spotrebitel’ schopny autorizovanému servisu hodnoverne predviest’ alebo
inak dolozit'.



Ak bude mat’ vyrobok vadu, ktor(i je mozné rychlo a bez nasledkov odstranit, bude firma Sony riesit’ reklamacny narok
spotrebitela jej odstranenim (opravou) alebo vymenou ¢asti vyrobku v autorizovanom servise, lebo v takom pripade
odporuje povahe veci, aby bol vymeneny cely vyrobok (vid’ smernicu EU 1999/44/ES ¢l. 3, odst. 6, o urcitych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a zaruk na tento tovar). Rozpor s kiipnou zmluvou sposobeny inou informaciou ako informaciou
preukazatelne dodanou firmou Sony nie je mozné uznat' za opravneny dovod k reklamacii vyrobku. TaktieZ nem6zu byt’ ako
rozpor s kipnou zmluvou reklamované parametre a vlastnosti vyrobkov uvadzané v prehladovych katalégoch a
propagacnych letakoch vydanych Sony, v ktorych je Specificky vyhradené pravo na zmeny parametrov, ktoré nepodstatnym
spésobom mozu menit’ chovanie vyrobku. Podobne nemdzu byt’ vyuZivané ako dovod k reklamacii tlacové chyby a
nepresnosti v takychto dokumentoch.

Zo zodpovednosti za vady su vylicené akékol'vek naroky za poskodenie alebo stratu Udajov na zaznamovych a pamétovych
médiach spdsobenych vyrobkom Sony alebo manipulaciou obsluhy.

4.

Na darceky, pridané k vyrobku pri predaji a ktorych cena nebola spotrebitel'ovi Gi¢tovana, nie je poskytovana zaruka. Pri
odtdpeni od kipnej zmluvy je spotrebitel’ povinny vratit’ kompletny vyrobok vratane vsetkého doddanéhi prislusenstva ,
navod na pouzitie, zarucny list a ochranny obal (napr. plzdro, krytku, brasnu).

Tieto podmienky zaruky st platné pre vyrobky predané koncovému spotrebitel'ovi od 1. oktdbra 2006.

Zoznam autorizovanych servisnych stredisk Sony


http://www.sony.sk/article/id/1080556252056/page/2?site=odw_sk_SK
http://www.sony.sk/article/id/1080556252056/page/2?site=odw_sk_SK

