Vazeny zékaznik,
dakujeme Vam, Ze ste si zakupili tento vyrobok Sony. Dufame, Ze s nim budete spokojny.

V pripade nepravdepodobnej situacie, ze vas vyrobok bude potrebovat’ zaruény servis, obratte sa, prosim, na
svojho predajcu alebo ¢lena naSej autorizovanej servisnej siete (ASN) v Eurdpskej Ekonomickej Oblasti
(European Economic Area - EEA) ¢i inych krajinach uvedenych v tomto zaruénom liste alebo sprievodnych
letakoch (Zaruéna zéna). Detaily nasich ASN ¢lenov mézete najst napr. v telefénnych zoznamoch, v katalégoch
naSich vyrobkov a na naSich internetovych strankach. Aby ste predisli zbytonym neprijemnostiam,
doporu€ujeme vam precitat’ si pozorne Navod na pouzitie skér, nez vyhladate zarucny servis.

Vasa zaruka

Tato zaruka sa vztahuje na vyrobok Sony, ako je uvedené v letdakoch prilozenych pri jeho nakupe, za
predpokladu, Ze bol kiipeny v Zaruénej zéne.

Touto zarukou Sony zarucuje, Ze vyrobok je bez zavad v den nakupu, Co sa tyka materialu a vyrobného procesu,
po dobu JEDNEHO ROKA od tohoto dfia. Spolo€nost Sony, ktora poskytuje a bude hradit tato zaruku, je uréena
v tomto zaruénom liste alebo v prilozenych letakoch v jednotlivych krajinach, kde mézete vyhladat' zaruény servis.

Ak je vyrobok v zaru€nej dobe oznaceny ako zavadny ( k datumu pdévodného nakupu) v dosledku vadného
materialu alebo vyrobného procesu, Sony alebo ¢len ASN v Zaru¢nej zéne bezplatne opravi alebo (na zaklade
vlastného rozhodnutia Sony) nahradi vyrobok alebo jeho poskodené suciastky podlfa nizSie uvedenych
podmienok a obmedzeni. Sony a ¢lenovia ASN moézu vymenit poskodené vyrobky alebo ich €asti za nové,
pripadne repasované. VSetky vymenené vyrobky a ich suciastky sa stavaju vlastnictvom spolo€nosti Sony.

Podmienky

1. Zaruény servis sa uskutoCni iba za predpokladu, Ze v zaruénej dobe bude predloZeny origindl faktury alebo
pokladni¢ného dokladu (kde bude uvedeny datum nakupu, nazov modelu a meno predajcu) spolu s
poskodenym vyrobkom. Sony a ¢lenovia ASN mdzu odmietnut bezplatny zaruény servis ak tieto doklady
nebudu predlozené alebo pokial budi nekompletné ¢&i neditatelné. Tato zaruka je neplatna ak bol nazov
vyrobku alebo jeho vyrobné €islo zmenené, vymazané, odstranené alebo je necitatelné

2. Aby ste zabranili zni¢eniu alebo strate/vymazaniu dat z médii alebo prisluSenstva, odstrarite ich pred tym,
nez predlozite vyrobok k zaru¢nému servisu.

3. Tato zaruka nepokryva naklady na dopravu a rizika spojené s dopravou vasho vyrobku k a od spolocnosti
Sony alebo ¢lena ASN.

4. Tato zaruka dalej nepokryva:

a) pravidelnd udrzbu a opravy alebo vymenu suciastok v désledku bezného pouzivania a opotrebovania

b) spotrebny material ( komponenty, u ktorych sa predpoklada pravidelna vymena pocas celej zivotnosti
vyrobku ako napriklad nedobijatelné batérie, zasobniky toneru do tlaciarne, ihli¢ky, Ziarovky, atd")

c) poSkodenie alebo poruchy spésobené takym pouzivanim, manipulaciou alebo zaobchadzanim s vyrobkom,
ktoré je v rozpore s beznym osobnym & domacim vyuzitim

d) poskodenie alebo zmeny na vyrobku v dosledku

i. nespravneho pouzivania, vratane:

- zaobchadzanie, z ktorého plynie fyzické, vzhladové alebo povrchové poskodenie ¢i zmeny vyrobku alebo
poskodenie displeja s tekutymi kryStalmi (LCD)

- nespravne nainStalovanie alebo pouZivanie vyrobku k jeho beZnému ucelu vrozpore s Navodom na
indtalaciu a pouzivanie od spolo¢nosti Sony

- zanedbanie udrzby vyrobku podlfa Navodu na udrzbu od spolo&nosti Sony

- inStalacia alebo pouzivanie vyrobku spdsobom nezlucitelnym s technickymi normami a bezpecnostnymi
predpismi krajiny, ktoré su platné v krajine pouzivania

ii. zavirenie programového vybavenia alebo pouzivanie vyrobku s programovym vybavenim, ktoré nebolo
dodané spolu s vyrobkom ¢i nespravne nainstalovanym programovym vybavenim

iii. podmienky alebo poruchy systémov, v ktorych je vyrobok pouZivany alebo ku ktorym je pripojeny okrem
inych vyrobkov Sony navrhnutych na pouzivanie s vasim vyrobkom

iv. pouzivanie vyrobku s prisluSenstvom, periférnym vybavenim a inymi vyrobkami iného typu, podmienok a
Standardov inych nez doporu€enych spolo¢nostou Sony

v. opravy alebo pokusy o opravy osobami, ktoré nie su zamestnancami spolo¢nosti Sony alebo ¢lenov ASN

vi. Upravy a prispdsobenia bez predoslého pisomného suhlasu spolo¢nosti Sony, vratane:

- vylepSovania vyrobku nad $pecifikacie alebo charakteristiky popisané v Navode alebo

- modifikacie vyrobku k jeho prispésobeniu narodnym, technickym, alebo bezpeénostnym Standardom v
krajinach inych nez pre ktoré bol vyrobok Specialne navrhnuty a vyrobeny

vii. zanedbanie

viii. nehdd, poSkodeni ohfiom, tekutinami, chemikdliami, inymi latkami, poSkodeni vodou, vibraciami, prili§
vysokou teplotou, nespravnou ventilaciou, pradovymi razmi, prepatim alebo nespravnym zdrojom napétia,
Ziarenim, elektrostatickymi vybojmi - zasiahnutia bleskom, iné priciny.
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5. Tato zaruka sa vztahuje iba na suciastky technického vybavenia vyrobku. Nezahffia programové vybavenie
(Ci uz Sony alebo iné), na ktoré sa aplikuju spotrebitelské licenéné dohody pre kone¢ného spotrebitela alebo
samostatné zaru¢né podmienky alebo vylucenia.

Vylu€enia a obmedzenia

Okrem vys$Sie uvedenych pri¢in, Sony neposkytuje Ziadne zaruky (vyslovné, implicitné, Statutarne alebo iné)
tykajuce sa kvality, vykonnosti, presnosti, spolahlivosti a vhodnosti pre urity ucel atd. vyrobkov Ci
sprievodného programového vybavenia alebo programového vybavenia tvoriaceho sucast vyrobku. Ak toto
vylu€enie nie je povolené prisluSnym pravnym predpisom alebo ak nie je povolené v plnom rozsahu, vylu€uje
a obmedzuje Sony svoje zaruky iba do maximalneho mozného rozsahu povoleného prislusSnym zakonom.
Akékolvek ru€enie, ktoré nemdze byt plne vylicené, bude obmedzené (do tej miery ako povoluje zakon) na
dobu trvania tejto zaruky.

Jedinou povinnostou spolo¢nosti Sony v zmysle tejto zaruky je opravit alebo vymenit vyrobky podla podmienok
zaruky. Spolo¢nost Sony nie je zodpovedna za akukolvek stratu alebo Skodu vztahujucu sa k vyrobkom,
sluzbam, tejto zaruke a podobne, vratane — ekonomickych alebo nehmotnych strat — ceny vyrobku — u$lého
zisku, vynosu, udajov, pozitku alebo pouzitia vyrobku &i inych s nim spojenych vyrobkov — nepriamych,
nahodnych alebo naslednych strat ¢i Skéd. Toto sa uplatfiuje bez ohladu na skuto€nost i sa dana strata alebo
Skoda vztahuje k:

i. porucham alebo nefunkénosti vyrobku alebo ks nim spojenych vyrobkov v désledku zavad alebo
nedostupnosti, ked je vyrobok u spolo¢nosti Sony alebo ¢lena ASN, ktora zapricini prestoj, stratu ¢asu uzivatela
alebo preru$enie ¢innosti

ii. nepresnosti vystupu vyrobku alebo s nim spojenych vyrobkov

ii. poSkodeniu alebo strate softwarovych programov alebo vymennych médii sliziacich k uchovavaniu dat alebo
iv. zavireniu programového vybavenia a inym pri¢inam.

Toto sa vztahuje na straty a Skody v zmysle akejkolvek pravnej tedrie, vratane nedbalosti a inych precinov,
nedodrzania zmluvy, vyslovnej alebo implicitnej zaruky a plnej zodpovednosti (dokonca aj v pripadoch, ked
spolo¢nost’ Sony alebo ¢len ASN bol informovany o moznosti vzniku takychto §kod).

V pripade, Ze zakon zakazuje alebo obmedzuje tieto vyli¢enia zodpovednosti, Sony vylu€uje alebo obmedzuje
svoju hmotnu zodpovednost' iba do maximalneho rozsahu povoleného prislusnym zékonom. Niektoré krajiny
napriklad zakazuju vylu€enie alebo obmedzenie zodpovednosti za Skody vzniknuté z nedbalosti, hrubej
nedbalosti, svojvolného zneuzitia, podvodu a podobnych skutkov. Zodpovednost’ spolo€nosti Sony vyplyvajluce z
tejto zaruky v ziadnom pripade nepresiahne cenu vyrobku, ale pokial prislusny platny zakon povoluje iba vysSie
obmedzenie zodpovednosti, plati toto vy$Sie obmedzenie

Vase zakonné prava su zachované

Spotrebitelia maju zakonné prava podla prisluSnej narodnej legislativy platnej v jednotlivych krajinach vztahujucej
sa k predaju spotrebnych vyrobkov. Tato zaruka neovplyviiuje zakonné prava, ktoré mate, ani tie, ktoré nemozno
vylucit alebo obmedzit, ani prava voc&i osobe, od ktorej ste zakupili vyrobok. Mézete uplatnit’ akékolvek svoje
prava podla svojho vlastného uvazenia.

Sony Zakaznicke informacné centrum
@ 02-50102644
http://www.sony.sk
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